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¿Quiénes sómos?
CloudOneSoft S.A.S. es una empresa caleña, denominada como fábrica de software, 
fundada por un grupo de emprendedores desarrolladores de software, que 
identificaron necesidades en las empresas del sector salud y las transformaron en 
oportunidades de mejora a nivel informático; creando el primer producto de la 

compañía, llamado SIISO (Sistema Integrado de Servicios y Operaciones).

Con SIISO, se integraron todas las operaciones diarias de las IPS, logrando unificar los 
procesos en la misma interfaz de usuario y ofreciendo la oportunidad de trabajo a 

distancia por su desarrollo 100% web.

Adicional a SIISO, la compañía desarrolló la aplicación web dbusiness; herramienta 
diseñada exclusivamente para el servicio de facturación electrónica, con la posibilidad 

de cargue masivo de facturas.



¿Qué es SIISO?

SIISO (Sistema Integrado de Servicios y Operaciones), es 100% web, diseñado de 

acuerdo a las necesidades de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, 

permite la optimización de sus procesos diarios de operación, tales como; gestión de 

citas (agenda, programación, admisión y atención), cajas y ciclos de caja, autorización de 

descuentos, facturación electrónica, liquidación de honorarios médicos, gestión de 

resultados (lectura, transcripción y entrega), reportes de cartera, radicación de cuentas 

médicas, gestión de glosas, tablero de mando gerencial e historia clínica. Entre otras 

funcionalidades que facilitan la parametrización por convenios y de acuerdo a los 

especialistas, consultorios y sedes disponibles para la prestación del servicio.



Módulos
Principales



Facturación

Este módulo, cuenta con el proceso de facturación electrónica, de acuerdo a la 
normatividad vigente, con validación previa en la DIAN. Adicionalmente ofrece la 
posibilidad de generar facturas institucionales y facturas a clientes particulares, al igual 

que la generación de notas crédito y notas débito.

Permite la administración de glosas, cajas, ciclos de caja, y radicación de cuentas 
médicas, con la generación y almacenamiento de su respectivo soporte de radicado.

El logo de la representación gráfica de la factura electrónica de venta, es personalizable 
con el logo de la IPS.



Gestión de Citas

Con este módulo, administrar la oportunidad de la IPS ya no es un problema. Permite 
agendar citas programadas y adicionales, con flexibilidad en el tiempo de duración de 
cada servicio, realizar admisiones con la posibilidad de generar facturas por servicios, 
copagos y/o cuotas moderadoras, desde la misma opción de menú, para mayor agilidad 

y facilidad.

Las citas admitidas, son listadas en la opción de menú atenciones, permitiendo conocer, 
qué cantidad de pacientes están en sala, a la espera de ser atendidos y qué cantidad de 

pacientes ya están siendo atendidos.



Historia Clínica

Al igual que el resto de la aplicación, este módulo es 100% web, permitiendo almacenar 
la información que se va diligenciando, en tiempo real y garantizando su disponibilidad 

desde cualquier punto con acceso a internet.

Cuenta con la posibilidad de configurarse, de acuerdo a los requerimientos de cada 
especialidad, agrupando las preguntas y formando un cuestionario específico según la

necesidad.

Permite el diligenciamiento de órdenes de servicios, órdenes de medicamentos, 
incapacidades y/o licencias e indicaciones médicas, con sus respectivos diagnósticos 

principales y secundarios.

Firmas digitales configurables, desde la creación del profesional de la salud, en el 
sistema.



Orden de Medicamentos

Orden de Servicios



Indicaciones Médicas

Incapacidades y/o Licencias



Notas Aclaratorias



Gestión de Resultados

SIISO fue desarrollado, pensando en ser una solución orientada a la teleradiología. Por 
esta razón, cuenta con el módulo de lectura y transcripción de resultados.

En este módulo, el médico Radiólogo, realiza la grabación en audio de su lectura en la
aplicación; el estudio queda en estado pendiente de transcripción.



Transcripción de Resultados

Entrega de Resultados

Desde esta opción de menú, se lleva un registro de la entrega de resultados, 
almacenando lo datos básicos de la persona que recibe, permite el cargue del soporte 

digitalizado y ofrece la opción de imprimir el informe.



Visor DICOM

SIISO cuenta con un visor integrado para imágenes en formato DICOM, permitiendo 
su visualización y manipulación, cargando la imagen desde una dirección del disco 

local.
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